消費購買行動調査からみた今後の店舗経営のあり方
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2000/4/27  株式会社スプラム代表取締役  竹内幸次  中小企業診断士

１．理美容業界をめぐる環境

（１）川崎市の理美容消費額は著しく下落している

[image: image1.wmf]  家計調査年報によると、川崎市の理美容消費額は、この5年間で42％も下落している。

[image: image6.wmf]川崎区内

20.8%

横浜市内

14.1%

幸区内

3.0%

他の県内

3.0%

中原区内

5.2%

都内

13.6%

高津区内

12.9%

他県

1.3%

宮前区内

6.8%

計

32.0%

多摩区内

4.5%

麻生区内

11.1%

川崎市

川崎市外

（２）世帯あたりの年間支出額の推移

  全国の家計調査年報から、理髪料の消費額を見ると右記である。

（３）理容業の経営効率（H11調査の「中小企業の経営指標」より）

  椅子1台年商       
395万円    

  従業員1人当り年商  
446万円

２．川崎市消費購買行動調査から（H10/10調査）
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（１）東京と横浜に挟まれた当市の広域的な商業集積間競争が進行している

  大型店利用状況を見ると、市民の約1/3が「市外の大型店」で買物をしている。
（２）選択的消費は市外流出割合が高く、必需的消費は流出割合が低い
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（３）減少する「近くだから」の店舗選び                   （４）伸びる総合スーパーとディスカウントストア
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[image: image4.wmf]よく利用する業態（生鮮品）
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（５）要望が大きい商店街

[image: image5.wmf]近くの商店街への要望
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５．理容業の今後の方向

（１）商店街としての魅力づくり

  （詳細略）

（２）「個性あるカットサービス」を持つ

  （詳細略）

（３）接客マインドとスキルの抜本的な改善を図る

  （詳細略）

（４）経営の情報化を進める

  （詳細略）

以 上                              
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